
 

 

桃園市產業智慧工廠健檢初評表 
此份問卷設計之目的為初步了解與評估企業營運與生產現狀，分析企業於不同領域之數位轉型

痛點、現階段發展程度與未來發展性。本問卷分為三大部分，第一部分為了解公司基本營運概況及

對於數位轉型的態度及措施，第二部分將探討企業之綠色供應鏈流程，第三部分則針對生產層面之

五大領域進行分析。 

一、 公司組織型態分析  

本章節旨在了解貴公司對於數位轉型的態度及措施，從策略、領導、文化、員工、治理及資安六方面進

行分析，蒐集公司於組織與管理層面的數位轉型現況。 

1.1 策略 
1. 請問貴公司是否有數位轉型藍圖並訂立明確地階段目標？ 

(01) 否 

(02) 是 

 
2. 請問貴公司是否擁有足夠的資源（包含人力與資金規劃）來實施數位轉型？ 

(01) 否 

(02) 是 

 
3. 請問貴公司是否有定期評估和更新數位轉型策略的機制？ 

(01) 否 

(02) 是 

 
1.2 領導 
1. 請問貴公司支持推動數位轉型之最高領導層級為？ 

(01)目前無推動數位轉型 

(02) 基層主管 

(03) 中階主管 

(04) 高階主管 

(05) 執行長/總經理 

 
2. 請問貴公司數位轉型主要執行及推動之負責人所處領導階級為？ 

(01)目前無人負責執行及推動數位轉型 

(02) 基層主管 

(03) 中階主管 



 

 

(04) 高階主管 

(05)  執行長/總經理 

 
3. 請問貴公司數位轉型跨部門協作之負責人所處領導階級為？ 

(01)目前無人負責協助整合跨部門協作 

(02) 基層主管 

(03) 中階主管 

(04) 高階主管 

(05)  執行長/總經理 

 
1.3 文化 
2. 貴公司是否有表揚文化來獎勵創新和數位轉型的成就？ 

(01) 否 

(02) 是 

 
3. 請問貴公司是否有員工內部培訓的規劃及資源？ 
內部培訓包含但不限於：邀請專家於公司內部演講、公司 E-learning資源與讀書會等學習資源。 

(01) 否 

(02) 是 

 
4. 請問貴公司是否有員工外部培訓的規劃及資源？ 
外部培訓包含但不限於：研討會、獲取學位與補助員工參與外部課程等學習資源。 

(01) 否 

(02) 是 

 
1.4 員工 
1. 請問貴公司負責數位型之人員是否具備足夠的資訊與通訊技術能力？ 
資訊與通訊技術能力包含但不限於：資訊搜尋、文書處理、數據處理（如: Excel）、其他專業技術工具與
程式語言等能力。 

(01) 否 

(02) 是 

 
2. 請問貴公司負責數位型之人員是否有參與數位轉型相關的培訓？ 

(01) 否 

(02) 是 



 

 

 
3. 請問貴公司生產現場端人員對新科技的開放及接受度為？ 

(01) 接受度較低，不太願意配合改變現有流程 

(02) 接受度普通 

(03) 接受度較高，高度配合改變 

 
1.5 治理 
1. 請問貴公司數位轉型是否已有明確的責任分工和權限分配？ 

(01) 否 

(02) 是 

 
2. 請問貴公司是否有制度化的資訊安全措施？ 
資訊安全措施包含但不限於：防火牆、檔案加密及備份、郵件加密與定期資安檢測等安全措施。 

(01) 否 

(02) 是 

 
3. 請問貴公司於數位轉型過程中技術標準的訂定情況較符合以下何種描述？ 
技術標準包含但不限於：資料安全標準、網路安全標準、數據管理標準（包括數據儲存與處理，並確保

數據一致性、完整性、可靠性）與新系統開發標準等。 

(01) 未有相關技術標準，且目前未規劃訂定 

(02) 未有相關技術標準，但已有規劃訂定 

(03) 相關技術標準仍在訂定階段，尚未落實 

(04) 部分技術標準已訂定完成，且已落實 

(05) 技術標準已訂定完成且準確落實 

 
1.6 跨產業資訊安全狀態調查問卷 
1.  資安策略和管理程度 

(01) 公司尚未訂定資訊安全策略 

(02) 公司設有專職或專門部門負責資訊安全管理 

(03) 公司已建構完整資安策略和管理並通過 ISO資訊安全規範（例如：ISO/IEC 27001） 

 
2.  資料保護和隱私程度 

(01) 公司仍使用紙本資料尚未進行系統化 

(02) 公司尚未訂定資料保護政策和程序 



 

 

(03) 公司已訂定相關措施保護敏感數據和客戶隱私 

 
4. 技術防護措施 

(01) 工作站或使用的設備無須安裝了防毒軟件且定期更新 

(02) 工作站或使用的設備皆有使用防火牆來保護企業網絡 
(03) 工作站或使用的設備皆有導入 EDR（Endpoint Detection and Response）或 MDR（Managed 
Detection and Response）來強化資訊環境端點防護 

 
5. 應急反應和事件處理程序 

(01) 公司尚未訂定相關標準作業流程來應對資訊安全事件 

(02) 公司已訂定相關標準作業流程來應對資訊安全事件 

(03) 公司已訂定相關標準作業流程並有例行性測試資安事件應急之計劃 

 
6. 總體資安態度和文化 

(01) 公司未曾宣導資安教育和意識提升觀念 

(02) 公司雖有宣導但並未定期舉行資安教育和意識提升培訓課程 

(03) 所有員工皆定期接受過資訊安全方面的培訓 

 
  



 

 

二、 綠色標準供應鏈流程分析 

此章節根據標準供應鏈流程參考模型（SCOR）進行分析，旨在透過標準化方法幫助組織或企
業衡量其供應鏈流程，問題主要針對五個流程設計，包含規劃、採購、製造、配送、退貨。 
在企業的營運過程中，企業的永續經營為一大課題。除了內部執行減碳行動外，由於大多數作

業流程都需與供應商協同合作，因此建立與上下游供應商的永續共識被視為實現減碳目標的首要步

驟。本章節結合供應鏈流程分析與碳盤查來量化減碳目標，以判斷企業綠色供應鏈實踐成功與否。 

2.1 數位轉型策略分析 

2.1.1 規劃 
※本章節建議由產品規劃相關領域之課長/經理以上中高階主管進行填答。 
規劃流程是用以評估企業整體生產能力，確保供應鏈中各個環節的協調和整合，包含以下三個

個層面： 
l 綠色供應鏈作業流程：是指在產品或服務的生產、運輸、使用和丟棄等生命周期中，以降
低對環境影響和提高社會責任為目標的供應鏈管理方法。 

l 產品生命週期管理：描述一個產品在市場上從導入到衰退的過程，包括開發、成長、成熟
和衰退四個階段。 

l 產品組合管理：是一種針對企業的產品組合進行規劃、協調的管理過程，一個產品線通常
指的是一系列相似的產品或服務。 

1. 針對規劃流程的三個層面，請問貴公司對其認識程度最符合以下哪一個選項？ 
 完全沒聽過/不

理解相關概念 
聽過但無進

一步了解 有基本認識 有相對深入

的認識 
有全面且深入

的認識 
綠色供應鏈管理      
產品生命週期管理      
產品組合管理      

 
2. 針對規劃流程的三個層面，請問其對貴公司的重要程度最符合以下哪一個選項？ 
 

完全不重要，

且不考慮導入 

不太重要但

有稍微了解

相關概念與

改善方法 

重要但還沒

有進行相關

規劃 

重要但仍在

規劃階段 
非常重要且正迫

切執行與導入 

綠色供應鏈管理      
產品生命週期管理      
產品組合管理      

 
3. 針對規劃流程的三個層面，請問貴公司的導入程度最符合以下哪一個選項？ 
 

無計畫導入 評估中 預計 2~5年
內導入 

預計 2年內導
入 目前已導入 

綠色供應鏈管理      
產品生命週期管理      
產品組合管理      

 



 

 

4. 請問您是否為產品規劃相關領域之負責人或其上級主管？ 

(01) 否 

(02) 是 

 
2.1.2 採購 
※本章節建議由採購相關領域之課長/經理以上中高階主管進行填答。 
採購是企業進入生產前的重要階段，包括物料、半成品、零組件等的前置作業、溝通協調、簽

約協定、時程規劃和運送。採購管理涵蓋採購計劃、訂單管理，是影響企業營運和後續營收的關鍵

流程。在執行採購時，企業應著重考慮綠色採購，包括確保物料的必要性，選擇友善環境的供應

商，並透過制定供應商行為守則來引導永續生產。採購決策所需之需求分析可大致分為兩層面： 
l 業務部門獲取客戶需求：業務部門透過與客戶進行直接接觸，所獲得之客戶需求情報。 
l 市場需求分析：使用業務部門所獲取之客戶需求情報，並結合市場環境變化進行需求分
析。 

1. 針對採購流程的兩個層面，請問貴公司對其認識程度最符合以下哪一個選項？ 
 完全沒聽過/不

理解相關概念 
聽過但無進

一步了解 有基本認識 有相對深入

的認識 
有全面且深入

的認識 
業務部門獲取客戶

需求 
     

市場需求分析      
 
2. 針對採購流程的兩個層面，請問其對貴公司的重要程度最符合以下哪一個選項？ 
 

完全不重要，

且不考慮導入 

不太重要但

有稍微了解

相關概念與

改善方法 

重要但還沒

有進行相關

規劃 

重要但仍在

規劃階段 
非常重要且正迫

切執行與導入 

業務部門獲取客戶

需求 
     

市場需求分析      
 
3. 針對採購流程的兩個層面，請問貴公司的導入程度最符合以下哪一個選項？ 
 

無計畫導入 評估中 預計 2~5年
內導入 

預計 2年內導
入 目前已導入 

業務部門獲取客戶

需求 
     

市場需求分析      
 
4. 請問您是否為採購相關領域之負責人或其上級主管？ 

(01) 否 

(02) 是 

 
  



 

 

2.1.3 製造 
※本章節建議由生產製造相關領域之課長/經理以上中高階主管進行填答。 
製造流程涵蓋了將原物料轉換為成品的過程，專注於品質、可靠度和客戶滿意度等方面，主藥包

括下列層面： 
l 碳足跡管理流程：是一種組織或企業用來評估、監控和管理其碳足跡的系統化方法，而碳
足跡指的是在生產、運輸、產品使用的過程中所產生的溫室氣體排放總量 

l 製造現場流程：包含了設計與研發、原物料採購、製造規劃、生產、品質控制、包裝、物
流、以及售後服務等面向 

1. 針對製造流程的兩個層面，請問貴公司對其認識程度最符合以下哪一個選項？ 
 完全沒聽過/不

理解相關概念 
聽過但無進

一步了解 有基本認識 有相對深入

的認識 
有全面且深入

的認識 
碳足跡管理流程      
製造現場流程      

 
2. 針對製造流程的兩個層面，請問其對貴公司的重要程度最符合以下哪一個選項？ 
 

完全不重要，

且不考慮導入 

不太重要但

有稍微了解

相關概念與

改善方法 

重要但還沒

有進行相關

規劃 

重要但仍在

規劃階段 
非常重要且正迫

切執行與導入 

碳足跡管理流程      
製造現場流程      

 
3. 針對製造流程的兩個層面，請問貴公司的導入程度最符合以下哪一個選項？ 
 

無計畫導入 評估中 預計 2~5年
內導入 

預計 2年內導
入 目前已導入 

碳足跡管理流程      
製造現場流程      

 
4. 請問您是否為生產製造相關領域之負責人或其上級主管？ 

(01) 否 

(02) 是 

 
2.1.4 配送 
※本章節建議由物流配送相關領域之課長/經理以上中高階主管進行填答。 
配送是指將產品或貨物從生產地點運送到目的地的過程。在現代物流管理中，永續物流管理成

為一個重要的概念，其目標是提升物流環節中的運輸效率，從而有效降低碳排放量。永續物流管理

可以拆解為以下兩部分： 
l 產品包裝設計： 產品包裝的設計直接影響運輸的效率。透過減少每單位產品所佔的體積，
可以提高每趟運輸的載貨量，從而減少運輸次數，進而降低碳排放。 

l 規劃最佳運輸路徑： 規劃最佳運輸路徑旨在透過合理的路徑規劃，降低運輸所花費的時
間，不僅提高運輸效率，同時減少能源消耗和碳排放。 



 

 

1. 針對配送流程的兩個層面，請問貴公司對其認識程度最符合以下哪一個選項？ 
 完全沒聽過/不

理解相關概念 
聽過但無進

一步了解 有基本認識 有相對深入

的認識 
有全面且深入

的認識 
產品包裝設計      
規劃最佳運輸路徑      

 
2. 針對配送流程的兩個層面，請問其對貴公司的重要程度最符合以下哪一個選項？ 
 

完全不重要，

且不考慮導入 

不太重要但

有稍微了解

相關概念與

改善方法 

重要但還沒

有進行相關

規劃 

重要但仍在

規劃階段 
非常重要且正迫

切執行與導入 

產品包裝設計      
規劃最佳運輸路徑      

 
3. 針對配送流程的兩個層面，請問貴公司的導入程度最符合以下哪一個選項？ 
 

無計畫導入 評估中 預計 2~5年
內導入 

預計 2年內導
入 目前已導入 

產品包裝設計      
規劃最佳運輸路徑      

 
4. 請問您是否為物流配送相關領域之負責人或其上級主管？ 

(01) 否 

(02) 是 

 
2.1.5 退貨 
※本章節建議由退貨服務相關領域之課長/經理以上中高階主管進行填答。 
退貨是指顧客將已購買的商品或產品退還給企業的行為，通常是因為商品有瑕疵、不符合期

望。企業需要建立有效的退貨管理系統，以滿足客戶的需求，同時最小化退貨對企業運作和供應鏈

的不良影響。這一章節深入探討退貨流程的各個層面： 
l 廢棄物回收管理：企業透過提倡包裝容器的再利用和以舊換新的計畫，鼓勵消費者進行回
收行為，有助於減少碳排放。在退貨過程中，企業也可以考慮回收並再利用部分產品或材

料，降低對環境的影響。 
l 客戶滿意度與逆物流處理流程：有效的客戶退貨管理是確保客戶滿意度的關鍵。企業需要
建立透明、方便的退貨流程，以提供客戶良好的購物體驗。同時，了解退貨原因可以提供

寶貴的信息，幫助企業改進產品品質、服務水平，進一步減少退貨率。 
l 原物料檢驗管理：透過建立合理的物料退貨政策，企業可以降低產品不良率與不必要之庫
存，提高物流效率。 

1. 針對退貨流程的三個層面，請問貴公司對其認識程度最符合以下哪一個選項？ 
 完全沒聽過/不

理解相關概念 
聽過但無進

一步了解 有基本認識 有相對深入

的認識 
有全面且深入

的認識 
廢棄物回收管理      



 

 

客戶滿意度與逆物

流處理流程 
     

原物料檢驗管理      
 
2. 針對退貨流程的三個層面，請問其對貴公司的重要程度最符合以下哪一個選項？ 
 

完全不重要，

且不考慮導入 

不太重要但

有稍微了解

相關概念與

改善方法 

重要但還沒

有進行相關

規劃 

重要但仍在

規劃階段 
非常重要且正迫

切執行與導入 

廢棄物回收管理      
客戶滿意度與逆物

流處理流程 
     

原物料檢驗管理      
 
3. 針對退貨流程的三個層面，請問貴公司的導入程度最符合以下哪一個選項？ 
 

無計畫導入 評估中 預計 2~5年
內導入 

預計 2年內導
入 目前已導入 

廢棄物回收管理      
客戶滿意度與逆物

流處理流程 
     

原物料檢驗管理      
 
4. 請問您是否為退貨服務相關領域之負責人或其上級主管？ 

(01) 否 

(02) 是 

 

2.2數位轉型程度分析 

1. 請問貴公司是否有建置規劃相關的數位平台紀錄規劃流程資訊，如需求規劃、產品規劃、生產規
劃等？ 
※本章節建議由產品規劃相關領域之課長/經理以上中高階主管進行填答。 

 
目前仍由人工/紙本
管理，並未建構相關

系統與資料庫 

已初步建構系統與資

料庫、但流程與系統

主要由人為進行管

理，並未有優化模組 

系統能進行優化、自動

化判斷，使用者能相信

系統並依照結果決策 

綠色供應鏈作業流程管理    
產品生命週期管理    
產品組合管理    

 
  



 

 

2. 請問貴公司是否有建置採購相關的數位平台記錄採購流程資訊，如採購訂單、供應商報價、財
務、採購申請單等？ 
※本問題建議由採購相關領域之課長/經理以上中高階主管進行填答。 

 
目前仍由人工管理，並未

建構相關系統與資料庫 

已初步建構系統與資

料庫、但流程與系統

主要由人為進行管

理，並未有優化模組 

系統能進行優化、自動

化判斷，使用者能相信

系統並依照結果決策 

業務部門獲取客戶

需求 
   

市場需求分析    
 
3. 請問貴公司是否有建置製造相關的數位平台紀錄製造流程資訊，如生產紀錄、存貨紀錄、製造資
源等？ 
※本問題建議由生產製造相關領域之課長/經理以上中高階主管進行填答。 

 
目前仍由人工管理，並未

建構相關系統與資料庫 

已初步建構系統與資

料庫、但流程與系統

主要由人為進行管

理，並未有優化模組 

系統能進行優化、自動

化判斷，使用者能相信

系統並依照結果決策 

碳足跡管理流程    
製造現場流程    

 
4. 請問貴公司是否有建置配送相關的數位平台記錄配送流程資訊，如配送狀態、配送路徑、裝配容
量等？ 
※本問題建議由物流配送相關領域之課長/經理以上中高階主管進行填答。 

 
目前仍由人工管理，並未

建構相關系統與資料庫 

已初步建構系統與資

料庫、但流程與系統

主要由人為進行管

理，並未有優化模組 

系統能進行優化、自動

化判斷，使用者能相信

系統並依照結果決策 

產品包裝設計    
規劃最佳運輸路徑    

 
5. 請問貴公司是否有建置退貨相關的數位平台記錄配退貨流程資訊，如退貨原因、退貨檢查結果、
退貨商品去向等？ 
※本問題建議由退貨服務相關領域之課長/經理以上中高階主管進行填答。 

 
目前仍由人工管理，並未

建構相關系統與資料庫 

已初步建構系統與資

料庫、但流程與系統

主要由人為進行管

理，並未有優化模組 

系統能進行優化、自動

化判斷，使用者能相信

系統並依照結果決策 

廢棄物回收管理    
客戶滿意度與逆物

流處理流程 
   

原物料檢驗管理    
 



 

 

  



 

 

三、 公司智慧製造能力分析 

 在這個章節，我們旨在了解貴公司目前的生產現況。生產現況評估可以被分為以下五個面向： 
1. 生管與自動化系統：包括一系列重要的流程和生產策略與自動化技術結合，以提高產品或
服務的生產效率、品質與最佳的資源利用。 

2. IT技術：包括處理、儲存、檢索、傳輸和運用資訊的應用科技，目的在於提高製程的資訊
流動。 

3. 品質管理與卓越經營：旨在於確保產品或服務的一致性以及可靠性。 
4. 供應鏈管理：涉及到從需求規劃預測、原物料採購到最終產品交付的整個流程，確保物料
與生產資源的流動順暢。 

5. 精實/物料管理：旨在最大化價值、最小化浪費，並且涉及物料在生產過程中的運輸及搬運
流程，目的在於確保物料在生產線上流動順暢。 

3.1 數位轉型策略分析 

3.1.1 生產與自動化系統 
※本章節建議由生產與自動化相關領域之課長/經理以上中高階主管進行填答。 
生產與自動化系統可以被細分成五個子項目，分別是「工作研究與工時預估」、「排程與派工」、

「生產規劃」、「MES製程監控」以及「智慧製造與大數據分析」。 
1. 針對生產與自動化系統的五個子項目，請問貴公司對其認識程度最符合以下哪一個選項？ 
 完全沒聽過/不

理解相關概念 
聽過但無進

一步了解 有基本認識 有相對深入

的認識 
有全面且深入

的認識 
工作研究與工時預

估 
     

排程與派工      
生產規劃      

MES製程監控      
智慧製造與大數據

分析 
     

 
2. 針對生產與自動化系統的五個子項目，請問其對貴公司的重要程度最符合以下哪一個選項？ 
 

完全不重要，

且不考慮導入 

不太重要但

有稍微了解

相關概念與

改善方法 

重要但還沒

有進行相關

規劃 

重要但仍在

規劃階段 
非常重要且正迫

切執行與導入 

工作研究與工時預

估 
     

排程與派工      
生產規劃      

MES製程監控      
智慧製造與大數據

分析 
     

 



 

 

  



 

 

3. 針對生產與自動化系統的五個子項目，請問貴公司的導入程度最符合以下哪一個選項？ 
 

無計畫導入 評估中 預計 2~5年
內導入 

預計 2年內導
入 目前已導入 

工作研究與工時預

估 
     

排程與派工      
生產規劃      

MES製程監控      
智慧製造與大數據

分析 
     

 
4. 請問您是否為生產與自動化相關領域之負責人或其上級主管？ 

(01) 否 

(02) 是 

 
3.1.2 IT技術 
※本章節建議由 IT相關領域之課長/經理以上中高階主管進行填答。 
IT技術可以被細分成五個子項目，分別是「工業物聯網與機聯網」、「資訊與製造系統整合」、
「虛實整合系統」、「決策支援系統」以及「彈性控制系統」。 

1. 針對 IT技術的五個子項目，請問貴公司對其認識程度最符合以下哪一個選項？ 
 完全沒聽過/不

理解相關概念 
聽過但無進

一步了解 有基本認識 有相對深入

的認識 
有全面且深入

的認識 
工業物聯網與機聯

網 
     

資訊與製造系統整

合 
     

虛實整合系統      
決策支援系統      
彈性控制系統      

 
2. 針對 IT技術的五個子項目，請問其對貴公司的重要程度最符合以下哪一個選項？ 
 

完全不重要，

且不考慮導入 

不太重要但

有稍微了解

相關概念與

改善方法 

重要但還沒

有進行相關

規劃 

重要但仍在

規劃階段 
非常重要且正迫

切執行與導入 

工業物聯網與機聯

網 
     

資訊與製造系統整

合 
     

虛實整合系統      
決策支援系統      
彈性控制系統      

 



 

 

  



 

 

3. 針對 IT技術的五個子項目，請問貴公司的導入程度最符合以下哪一個選項？ 

 無計畫導入 評估中 預計 2~5年
內導入 

預計 2年內導
入 目前已導入 

工業物聯網與機聯

網 
     

資訊與製造系統整

合 
     

虛實整合系統      
決策支援系統      
彈性控制系統      

 
4. 請問您是否為 IT相關領域之負責人或其上級主管？ 

(01) 否 

(02) 是 

 
3.1.3 品質管理與卓越經營 
※本章節建議由品質管理相關領域之課長/經理以上中高階主管進行填答。 
品質管理與卓越經營可以被細分成五個子項目，分別是「品質管制與數據分析」、「產品品質檢

測與抽樣」、「品質改善與製程控制」、「品質預測與製程參數最佳化」以及「設備異常偵測與設

備預測性維護」。 
1. 針對品質管理與卓越經營的五個子項目，請問貴公司對其認識程度最符合以下哪一個選項？ 
 完全沒聽過/不

理解相關概念 
聽過但無進

一步了解 有基本認識 有相對深入
的認識 

有全面且深入

的認識 
品質管制與數據分析      
產品品質檢測與抽樣      
品質改善與製程控制      
品質預測與製程參數

最佳化 
     

設備異常偵測與設備

預測性維護 
     

 
2. 針對品質管理與卓越經營的五個子項目，請問其對貴公司的重要程度最符合以下哪一個選項？ 
 

完全不重要，

且不考慮導入 

不太重要但

有稍微了解

相關概念與

改善方法 

重要但還沒

有進行相關

規劃 

重要但仍在

規劃階段 
非常重要且正迫

切執行與導入 

品質管制與數據分析      
產品品質檢測與抽樣      
品質改善與製程控制      
品質預測與製程參數

最佳化 
     



 

 

設備異常偵測與設備

預測性維護 
     

 
  



 

 

3. 針對品質管理與卓越經營的五個子項目，請問貴公司的導入程度最符合以下哪一個選項？ 
 

無計畫導入 評估中 預計 2~5年
內導入 

預計 2年內
導入 目前已導入 

品質管制與數據分析      
產品品質檢測與抽樣      
品質改善與製程控制      
品質預測與製程參數

最佳化 
     

設備異常偵測與設備

預測性維護 
     

 
4. 請問您是否為品質管理與卓越經營相關領域之負責人或其上級主管？ 

(01) 否 

(02) 是 

 
3.1.4 供應鏈管理 
※本章節建議由供應鏈管理相關領域之課長/經理以上中高階主管進行填答。 
供應鏈管理可以被細分成五個子項目，分別是「物流管理」、「供應商管理」、「存貨管理」、「倉儲

管理」以及「需求規劃/預測」。 
1. 針對供應鏈管理的五個子項目，請問貴公司對其認識程度最符合以下哪一個選項？ 
 完全沒聽過/不

理解相關概念 
聽過但無進

一步了解 有基本認識 有相對深入

的認識 
有全面且深入

的認識 
物流管理      
供應商管理      
存貨管理      
倉儲管理      

需求規劃/預測      
 
2. 針對供應鏈管理的五個子項目，請問其對貴公司的重要程度最符合以下哪一個選項？ 
 

完全不重要，

且不考慮導入 

不太重要但

有稍微了解

相關概念與

改善方法 

重要但還沒

有進行相關

規劃 

重要但仍在

規劃階段 
非常重要且正迫

切執行與導入 

物流管理      
供應商管理      
存貨管理      
倉儲管理      

需求規劃/預測      
 
  



 

 

3. 針對供應鏈管理的五個子項目，請問貴公司的導入程度最符合以下哪一個選項？ 
 

無計畫導入 評估中 預計 2~5年
內導入 

預計 2年內導
入 目前已導入 

物流管理      
供應商管理      
存貨管理      
倉儲管理      

需求規劃/預測      
 
4. 請問您是否為供應鏈管理相關領域之負責人或其上級主管？ 

(01) 否 

(02) 是 

 
3.1.5 精實/物料管理 
※本章節建議由製造/物料管理相關領域之課長/經理以上中高階主管進行填答。 
精實/物料管理可以被細分成五個子項目，分別是「即時化生產系統」、「物料需求規劃系統」、
「製造現場成本管理」、「收貨上架智慧化」以及「智慧搬運系統」 

1. 針對精實/物料管理的五個子項目，請問貴公司對其認識程度最符合以下哪一個選項？ 
 完全沒聽過/不

理解相關概念 
聽過但無進

一步了解 有基本認識 有相對深入

的認識 
有全面且深入

的認識 
即時化生產系統      
物料需求規劃系統      
製造現場成本管理      
收貨上架智慧化      
智慧搬運系統      

 
2. 針對精實/物料管理的五個子項目，請問其對貴公司的重要程度最符合以下哪一個選項？ 
 

完全不重要，

且不考慮導入 

不太重要但

有稍微了解

相關概念與

改善方法 

重要但還沒

有進行相關

規劃 

重要但仍在

規劃階段 
非常重要且正迫

切執行與導入 

即時化生產系統      
物料需求規劃系統      
製造現場成本管理      
收貨上架智慧化      
智慧搬運系統      

 
  



 

 

3. 針對精實/物料管理的五個子項目，請問貴公司的導入程度最符合以下哪一個選項？ 
 

無計畫導入 評估中 預計 2~5年
內導入 

預計 2年內導
入 目前已導入 

即時化生產系統      
物料需求規劃系統      
製造現場成本管理      
收貨上架智慧化      
智慧搬運系統      

 
4. 請問您是否為製造/物料管理相關領域之負責人或其上級主管？ 

(01) 否 

(02) 是 

 

3.2 數位轉型程度分析 

1. 請問貴公司是否有針對生產與自動化系統的五個子項目建置相關的數位平台紀錄流程資訊？ 
※本問題建議由生產與自動化相關領域之課長/經理以上中高階主管進行填答。 

 
目前仍由人工/紙本
管理，並未建構相關

系統與資料庫 

已初步建構系統與資

料庫、但流程與系統

主要由人為進行管

理，並未有優化模組 

系統能進行優化、自動

化判斷，使用者能相信

系統並依照結果決策 

工作研究與工時預估    
排程與派工    
生產規劃    

MES製程監控    
智慧製造與大數據分析    

 
2. 請問貴公司是否有針對 IT技術的五個子項目建置相關的數位平台紀錄流程資訊？ 
※本問題建議由 IT相關領域之課長/經理以上中高階主管進行填答。 

 
目前仍由人工/紙本
管理，並未建構相關

系統與資料庫 

已初步建構系統與資

料庫、但流程與系統

主要由人為進行管

理，並未有優化模組 

系統能進行優化、自動

化判斷，使用者能相信

系統並依照結果決策 

工業物聯網與機聯網    
資訊與製造系統整合    
虛實整合系統    
決策支援系統    
彈性控制系統    

 
  



 

 

3. 請問貴公司是否有針對品質管理的五個子項目建置相關的數位平台紀錄流程資訊？ 
※本問題建議由品質管理相關領域之課長/經理以上中高階主管進行填答。 

 
目前仍由人工/紙本
管理，並未建構相關

系統與資料庫 

已初步建構系統與資

料庫、但流程與系統

主要由人為進行管

理，並未有優化模組 

系統能進行優化、自動

化判斷，使用者能相信

系統並依照結果決策 

品質管制與數據分析    
產品品質檢測與抽樣    
品質改善與製程控制    
品質預測與製程參數最佳

化 
   

設備異常偵測與設備預測

性維護 
   

 
4. 請問貴公司是否有針對供應鏈管理的五個子項目建置相關的數位平台紀錄流程資訊？ 
※本問題建議由供應鏈管理相關領域之課長/經理以上中高階主管進行填答。 

 
目前仍由人工/紙本
管理，並未建構相關

系統與資料庫 

已初步建構系統與資

料庫、但流程與系統

主要由人為進行管

理，並未有優化模組 

系統能進行優化、自動

化判斷，使用者能相信

系統並依照結果決策 

物流管理    
供應商管理    
存貨管理    
倉儲管理    

需求規劃/預測    
 
5. 請問貴公司是否有針對精實/物料管理的五個子項目建置相關的數位平台紀錄流程資訊？ 
※本問題建議由製造/物料管理相關領域之課長/經理以上中高階主管進行填答。 

 
目前仍由人工/紙本
管理，並未建構相關

系統與資料庫 

已初步建構系統與資

料庫、但流程與系統

主要由人為進行管

理，並未有優化模組 

系統能進行優化、自動

化判斷，使用者能相信

系統並依照結果決策 

即時化生產系統    
物料需求規劃系統    
製造現場成本管理    
收貨上架智慧化    
智慧搬運系統    

 
請問此問卷填寫結果，是否已由處長、副總或以上層級的主管單位確認過符合本公司數位轉型程

度？ 

(01) 否 

(02) 是 

 


