
桃園市產業健檢初評表說明 
此份問卷設計之目的為初步了解與評估企業營運與生產現狀，分析企業於不

同領域之數位轉型痛點、現階段發展程度與未來發展性。本問卷分為三大部分，

第一部分為了解公司基本營運概況及對於數位轉型的態度及措施，第二部分將探

討企業之綠色供應鏈流程，第三部分則針對生產層面之五大領域進行分析。 

一、 公司組織型態分析 

 本章節旨在了解貴公司對於數位轉型的態度及措施，從策略、領導、文化、

員工、治理及資安六方面進行分析，蒐集公司於組織與管理層面的數位轉型現況。 
1. 策略面：評估公司是否擁有明確的數位轉型策略，包括是否有數位轉型
藍圖、階段目標，以及是否擁有足夠的資源來實施數位轉型。 

2. 領導面：探討公司領導者對數位轉型的支持程度與主要推動與執行之領
導階級，是否有負責數位轉型協作的負責人，以及是否有為領導者提供

數位轉型培訓的機制。 

3. 文化面：關注公司的文化，包括執行數位轉型相關人員是否了解資訊與
通訊技術在公司中的價值、表揚文化與人員教育訓練等問題。 

4. 員工面：評估公司數位轉型相關人員的能力和接受度，包括數位轉型相
關人員是否具備足夠的資訊與通訊技術能力，對新科技的開放及接受度

等。 

5. 治理面：關注公司的治理結構，包括技術標準訂定現況、是否有明確的
數位轉型職責分配，以及風險管理程序是否包括數位轉型風險等問題。 

6. 資安面：著重探討公司內部的資訊安全意識以及發展狀況。包括公司對
資訊安全的策略和管理程度，以及在資料保護、技術防護、應急反應和

事件處理程序等方面的具體措施。 

 透過以上問題設計，對於公司在組織與管理層面的數位轉型現況能有進一步

理解與認識。 

  



二、 標準供應鏈流程分析 

此章節根據標準供應鏈流程參考模型（SCOR）進行分析，旨在透過標準化
方法幫助組織或企業衡量其供應鏈流程，問題主要針對五個流程設計，包含規劃、

採購、製造、配送、退貨，並且針對五大流程進行企業之數位轉型策略分析與數

位轉型現況分析。 
在企業的營運過程中，企業的永續經營為一大課題。除了內部執行減碳行動

外，由於大多數作業流程都需與供應商協同合作，因此建立與上下游供應商的永

續共識被視為實現減碳目標的首要步驟。本章節結合供應鏈流程分析與碳盤查來

量化減碳目標，以判斷企業綠色供應鏈實踐成功與否。 

1. 規劃：用以評估企業整體生產能力，確保供應鏈中各個環節的協調和整
合，包含以下三個層面： 
� 綠色供應鏈作業流程：是指在產品或服務的生產、運輸、使用和丟

棄等生命週期中，以降低對環境影響和提高社會責任為目標的供

應鏈管理方法。 
� 產品生命週期管理：旨在整合不同部門和流程，有效管理產品從概

念制定到淘汰的完整過程。跨足各個階段，包括概念制定、設計開

發、生產製造、販售、服務支持，以及最終的退市與處置。 
� 產品組合管理：是一種戰略性的產品管理方法，強調在企業的產品

組合中，集中管理和協調相關的產品線，有助於簡化產品組合，提

高管理效率。一個產品線通常指的是一系列相似的產品或服務。 

2. 採購：企業進入生產前的重要階段，包括物料、半成品、零組件等的前
置作業、溝通協調、簽約協定、時程規劃和運送。採購管理涵蓋採購計

劃、訂單管理，是影響企業營運和後續營收的關鍵流程。在執行採購時，

企業應著重考慮綠色採購，包括確保物料的必要性，選擇友善環境的供

應商，並透過制定供應商行為守則來引導永續生產。採購決策所需之需

求分析可大致分為兩層面： 
� 業務部門獲取客戶需求：業務部門透過與客戶進行直接接觸，所獲

得之客戶需求情報。 
� 市場需求分析：使用業務部門所獲取之客戶需求情報，並結合市場

環境變化進行需求分析。 

3. 製造：涵蓋了將原物料轉換為成品的過程，專注於品質、可靠度和客戶
滿意度等方面，主要包括下列層面： 
� 碳足跡管理流程：是一種組織或企業用來評估、監控和管理其碳足

跡的系統化方法，而碳足跡指的是在生產、運輸、產品使用的過程

中所產生的溫室氣體排放總量 



� 製造現場流程：包含了設計與研發、原物料採購、製造規劃、生產、

品質控制、包裝、物流、以及售後服務等面向 
4. 配送：指將產品或貨物從生產地點運送到目的地的過程。在現代物流管
理中，永續物流管理成為一個重要的概念，其目標是提升物流環節中的

運輸效率，從而有效降低碳排放量。永續物流管理可以拆解為以下兩部

分： 
� 產品包裝設計： 產品包裝的設計直接影響運輸的效率。透過減少
每單位產品所佔的體積，可以提高每趟運輸的載貨量，從而減少運

輸次數，進而降低碳排放。 
� 規劃最佳運輸路徑： 規劃最佳運輸路徑旨在透過合理的路徑規劃，
降低運輸所花費的時間，不僅提高運輸效率，同時減少能源消耗和

碳排放。 

5. 退貨：指顧客將已購買的商品或產品退還給企業的行為，通常是因為商
品有瑕疵、不符合期望。企業需要建立有效的退貨管理系統，以滿足客

戶的需求，同時最小化退貨對企業運作和供應鏈的不良影響。這一章節

深入探討退貨流程的各個層面： 
� 廢棄物回收管理：企業透過提倡包裝容器的再利用和以舊換新的

計畫，鼓勵消費者進行回收行為，有助於減少碳排放。在退貨過程

中，企業也可以考慮回收並再利用部分產品或材料，降低對環境的

影響。 
� 客戶滿意度與逆物流處理流程：有效的客戶退貨管理是確保客戶

滿意度的關鍵。企業需要建立透明、方便的退貨流程，以提供客戶

良好的購物體驗。同時，了解退貨原因可以提供寶貴的信息，幫助

企業改進產品品質、服務水平，進一步減少退貨率。 
� 原物料檢驗管理：透過建立合理的物料退貨政策，企業可以降低產

品不良率與不必要之庫存，提高物流效率。 

三、 公司生產現況分析 

 在這個章節，我們旨在了解企業目前的生產現況。生產現況評估可以被分為

以下五個面向，並針對五大面向進行企業之數位轉型策略分析與數位轉型現況分

析： 
1. 生管與自動化系統：包括一系列重要的流程和生產策略與自動化技術
結合，以提高產品或服務的生產效率、品質與最佳的資源利用。 

� 工作研究與工時預估：提升製造過程中所需的時間效率，縮短生產

週期，加速產品從製程開始到完成的時間。 
� 排程與派工：規劃和分配生產工作和資源的過程，確保有效的生產

流程，包括合理的排程和工作派遣。 



� 生產規劃：制定全面計劃，確保生產活動符合預期目標，包括生產

量、資源分配、排程等。 
� MES製程監控：製造執行系統（Manufacturing Execution System）
用於監控和管理生產製程，實現即時的生產數據和效能監控。 

� 智慧製造大數據分析：運用深度學習、機器學習以及生成式 AI方
法解決生產線上的問題，像是知識傳承、機台參數優化等。 

2. IT技術：包括處理、儲存、檢索、傳輸和運用資訊的應用科技，目的在
於提高製程的資訊流動。 

� 工業物聯網與機聯網：整合人工智慧和物聯網技術，實現設備、感

測器等之間的智能連接和資料交換，以提升系統的智能化水平。 
� 資訊與製造系統整合：將不同格式、來源的資料進行轉換，實現資

料之間的互通，確保系統內各部分能夠有效地共享和理解資訊。 
� 虛實整合系統：將虛擬和實際環境整合在一起，透過數位技術實現

虛擬模型和現實世界的有效交互，支援模擬、監測和控制。 
� 決策支援系統：提供決策者所需的資訊和工具，協助制定更明智的

決策，通常透過數據分析、模型建構等方式提供決策相關的支援。 
� 彈性控制系統：具有適應性和靈活性的控制系統，能夠根據環境變

化、需求調整，實現更靈活、高效的系統控制。 

3. 品質管理與卓越經營：旨在於確保產品或服務的一致性以及可靠性。 

� 品質管制與數據分析：監控和評估產品或製程的品質，同時進行問

題診斷，以確保製程能夠符合預期品質標準。 
� 產品品質檢測與抽樣：進行產品的品質檢驗，通常透過抽樣方法，

檢測並確保產品符合標準。 
� 品質改善與製程控制：針對生產製程進行改進，實現製程的控制，

以提高產品品質並降低不良率。 
� 品質預測與製程參數最佳化：使用預測模型預測產品品質，同時優

化製程參數，以實現最佳的產品品質。 
� 設備異常偵測與設備預測性維護：監測設備狀態，偵測異常，並透

過預測性方法進行維護，以降低設備故障風險並提高生產效率。 

4. 供應鏈管理：涉及到從需求規劃預測、原物料採購到最終產品交付的整
個流程，確保物料與生產資源的流動順暢。 

� 物流管理：管理和協調商品、資訊和資金在供應鏈中的流動，以確

保有效的運輸、存儲和交付。 
� 供應商管理：管理和協調與供應商之間的關係，以確保穩定的供應、

合理的價格和高品質的產品或服務。 



� 存貨管理：監控、控制和最佳化庫存水平，以確保適當的庫存量，

同時降低存貨成本。 
� 倉儲管理：管理倉庫內的物料和商品，包括貨物的儲存、撿選、包

裝和配送等作業。 
� 需求規劃/預測：透過數據分析和模型建構，預測市場或客戶需求，
以制定適當的生產和供應計劃。 

5. 精實/物料管理：旨在最大化價值、最小化浪費，並且涉及物料在生產
過程中的運輸及搬運流程，目的在於確保物料在生產線上流動順暢。 

� 即時化生產系統：實現生產過程的即時監控和控制，保持物質流和

訊息流在生產中同步，確保實時地人、事、時、地與物料皆符合規

劃，並如期完成規劃內之生產產品數量。 
� 物料需求規劃系統：規劃和管理物料需求，確保產品製造所需的原

材料和零部件的及時供應。 
� 製造現場成本管理：監控和管理製造過程中的成本，以實現成本效

益和資源優化。 
� 收貨上架智慧化：利用智能技術實現收貨和上架過程的自動化和

智能化，提高物流效率。 
� 智慧搬運系統：使用智能搬運設備（如 AGV）實現搬運任務的自
動化和智能化，以提高搬運效率和降低人力成本。 

 
 我們衷心期盼能透過這些問題全面地理解貴公司生產的現況與未來可能的

發展，以提供適切地協助與建議。如有任何問題請不吝聯繫電子郵件：

DrFabTeam@gmail.com，讓我們能持續改善問卷的內容與設計。 
感謝您填寫問卷！ 


